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постановлением Правительства 
Российской Федерации 
от 17 апреля 2018 г. № 457
ФОРМА
плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования,
 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы
УТВЕРЖДАЮ
(
ф.и.о. руководителя федерального 
органа исполнительной власти (уполномоченного им лица), 
или руководителя
органа исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации, или руководителя 
органа местного самоуправления)
(
подпись
)
(
дата
)


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
1
2
(
наименование организации
)
на 20__
год
Недостатки,
выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организацией
Наименование 
мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией
Плановый
срок
реализации
мероприятия
Ответственный 
исполнитель 
с указанием 
(
фамилии, имени, 
отчества и 
должности)
Сведения о ходе реализации мероприятия2
реализованные меры по 
устранению выявленных 
недостатков
фактический 
срок реализации
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
II. Комфортность условий предоставления услуг
III. Доступность услуг для инвалидов
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
1
2
3
1
 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации 
"Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
2
 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
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YTBEPXJIEHA
nocraHosneHueM [IpaButenscraa

Poccuiickoit Menepaunu
oT 17 anpens 2018 r. Ne 457

POPMA
N/1aHA N0 YCTPAHEHHIO HEl0CTATKOB, BbIABJCHHbLIX B X0X€ HE3aBHCHMOI OlleHKH KavecTBa'
YC/I0BHIf OKa3aHHA YCJYT OPraHH3auusMH B cdepe KYAbTYpbl, 0XPaHbl 310poBbsi, 0GpazoBaHH1,
COLHATBLHOTO 06CAYKHBAHHA H (pelepalIbHBLIMH YUpPekIeHHAMH MeAHKO-COUHANLHON IKCNEPTH3bI

YTBEPXJAIO

(¢.u.0. pykosoauTens denepansHoro
opraHa HCTIONHHTENBLHOM BNAacTH ()’HDHHOMO’-(CHHOI"O HM J1Hua),
MNH pYKOBODUTENR
OpraHa HCMIOHKTENbHOI BnacTH CyGbekTa
Poccuiickoii denepauny, Unu pyKoBoaHTENR
OopraHa MECTHOrO CaMOynpaBneHus)

(noanucs)

(nata)

-
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NONJIAH
N0 YCTPAaHEHHI0O HE10CTATKOB, BLIABJIEHHBLIX B X0Ae He3aBHCHMOI OLIEHKH KayecTBa ycﬂonnii OKa3aHua yeayr !

(HanMeHOBaHNeE OPrann3aLmy)

Ha 20 __ ron

| HaumeHoBanne CBelleHns 0 XOJIe Pealn3allii MEPOTIPHSTHA”

MEpONpHATHA MO .| OrBeTcTBEHHBI] )

Tnanossrit
Henocratky, YCTpaHEHHIO HENOCTATKOB, hoic UCTONRUTEL
i BBISBJICHHBIE B XOZ€ HE3aBUCHMOH BBIAABNIEHHBIX B XOlE eanggauuﬂ (c yxasanuem €aIH30BAHHbIC i
= B Ic MEPH 10 aKTHYEC
OLEHKH Ka4eCTBa YCNIOBHiT OKa3aHus HE3aBHCHMOH OLEHKH 'fe OTDHATHS damusium, HMeHH, F::'r B Bbx}mngﬂuux ) daxTyeckn
! yCJIyr opranu3atuei KayecTBa ycloBHit ponp! OTYeCTRa YCTp: POK peanu3auuu
HEJIOCTaTKOB
oKa3aHHs ycnyr JIOTKHOCTH)
opraHu3auue

1. OTKpEITOCTL M AOCTYNHOCTb MHGOPMALMH 06 OpraHH3aLMy KK O PEACPATHHOM YUPEXIEHHH MEIHKO-COLMATLHOMN JKCNEPTH3b]

1 L

II. KomopTHOCTb ycnoBHi NTPEAOCTABICHHS YCIYT

111 JlocTynHocTs yCnyr ans HHBaNHAOB

IV. Jlo6poxenaTensHOCTb, BEXIHBOCTh paGOTHHKOB OPraHH3aluK WK GeaepanbHOro yupeXneHHs MEAHKO-COIHANTLHON SKCIepTHIbI

i
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V. Y noBneTBOpEHHOCTD YCNOBHAMH OKa3aHHs yciyr

! Paspenbi nana OPMHPYIOTCA B COOTBETCTBHHU C KPHTEPHSMH HE3aBHCHMOR OLIEHKH KaueCTBa, yCTaHOBMeHHbIMH 3akoHoM Poccuiickoit denepaumn
"OcHOBBI 3akoHOaTebCTBa Poccuiickoii Depepauun o KynbType', denepanbHpiMu 3akoHaMu "O coumanbHO#M 3amMTe MHBANMAOB B Poccuiickoit
denepaunn”, "O6 ocHOBaX OXpaHbI 310poBbs rpaxaan B Poccuiicko# ®cnepauun”, "O6 obpasosanun B Poccuiickoii ®enepauun”, "O6 ocHopax

colmanbHoro obciyxuBaHus rpaxaaH B Poccuiickoit ®encpauun'.
2 I'pada "CBefeHus O XOI€ PeaNM3alHH MEPONPHUATHS" 3aMOJHSETCS Ha opuLManbHOM caifTe /UlA pasMelleHns HHQOPMALHH O roCYIapCTBEHHBIX U

MYHHLUHMNATLHBIX YYPEKACHHIX B HHPOPMALMOHHO-TEEKOMMYHHKAUHOHHOH ceTu "UnTepret".

28033084.doc




image6.jpeg
3

V. Y noBneTBOpEHHOCTD YCNOBHAMH OKa3aHHs yciyr

! Paspenbi nana OPMHPYIOTCA B COOTBETCTBHHU C KPHTEPHSMH HE3aBHCHMOR OLIEHKH KaueCTBa, yCTaHOBMeHHbIMH 3akoHoM Poccuiickoit denepaumn
"OcHOBBI 3akoHOaTebCTBa Poccuiickoii Depepauun o KynbType', denepanbHpiMu 3akoHaMu "O coumanbHO#M 3amMTe MHBANMAOB B Poccuiickoit
denepaunn”, "O6 ocHOBaX OXpaHbI 310poBbs rpaxaan B Poccuiicko# ®cnepauun”, "O6 obpasosanun B Poccuiickoii ®enepauun”, "O6 ocHopax

colmanbHoro obciyxuBaHus rpaxaaH B Poccuiickoit ®encpauun'.
2 I'pada "CBefeHus O XOI€ PeaNM3alHH MEPONPHUATHS" 3aMOJHSETCS Ha opuLManbHOM caifTe /UlA pasMelleHns HHQOPMALHH O roCYIapCTBEHHBIX U

MYHHLUHMNATLHBIX YYPEKACHHIX B HHPOPMALMOHHO-TEEKOMMYHHKAUHOHHOH ceTu "UnTepret".

28033084.doc




